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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2022

INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados del
ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccién XVII de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO).

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de
ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance de
Gestion Financiera, reflejando la informacion contenida en La Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer comparaciones
consistentes durante el ejercicio fiscal y el ejercicio fiscal inmediato anterior al que se
informa; asi como los informes de avance del cumplimiento de los programas con base
en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado y/o
de los Ayuntamientos de los municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, para

el ejercicio fiscal 2022.
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La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo pérrafo del
articulo 14 de la LFRCQROOQO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de su
recepcion, el andlisis del Informe de Avance de Gestidn Financiera presentado por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, con la
finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccién de
necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2022; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
fiscal 2022.

Por su parte, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregd a esta entidad fiscalizadora su Informe de
Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1
de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal 2022, en los términos previstos en la Guia
para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al
Acuerdo que contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicién de los Informes
de Avance de la Gestion Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de

Quintana Roo.
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l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente Flujo

de Ingresos: cumplir

INGRESOS
ESTIMADO MODIFICADO ESTIMADO MODIFICADO RECAUDADO v ANCE
RERCEICRESS ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL AREE FINAE‘I%C)IERO
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuotas y aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
seguridad social
Contribuciones de mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 33,527.37 0.00 33,527.37 23,117.05 (23,117.05)
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos por venta de bienes,
prestacion de servicios y otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ingresos
Participaciones, aportaciones,
convenios, incentivos derivados de
la colaboracion fiscal y fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
distintos de aportaciones
Transferencias, asignaciones,
subsidios y subvenciones, y 33,414,561.00 33,414,561.00 11,614,792.00 11,614,792.00 4,361,209.06 7,253,582.94 37.55
pensiones y jubilaciones
Ingresos derivados de
financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL INGRESOS $33,414,561.00 $33,448,088.37 $11,614,792.00 $11,648,319.37 $4,384,326.11 | $7,230,465.89 37.75

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado en el trimestre por
$4,384,326.11, en relacién con el Ingreso Estimado del trimestre por $11,614,792.00,

deriva que la gestion para captar recursos al 31 de marzo del ejercicio 2022, se alcanzo

en un 37.75%. Este resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la

entidad: Productos, “La ampliacién de los productos financieros es debido al incremento

de los rendimientos del FAARI durante el primer trimestre del ejercicio, esta dependencia
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ha solicitado a la SEFIPLAN el incremento de los mismos mediante oficios”;
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones vy
jubilaciones, “La diferencia que se encuentra en el apartado de Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones se deriva a la falta
de ministracion por parte de la SEFIPLAN del recurso destinado para el correcto
funcionamiento del Organismo”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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Figura 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, ha
captado ingresos en su gestion financiera al 31 de marzo de 2022 por $4,384,326.11,
gue comparado con respecto al Ingreso Estimado Anual por $33,414,561.00, arroja que
la entidad al cierre del primer trimestre, ha recaudado el 13.12% del total de ingresos

estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)




DPNT-FO-015-R01

Figura 2

b) Egresos

INGRESOS

B RECAUDADO 1° TRIMESTRE

B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente Flujo

de Egresos:

Servicios personales $17,891,383.00 $17,891,383.00 $2,749,030.00 $2,749,030.00 $2,551,982.19 $197,047.81 92.83
Materiales y suministros 1,003,474.00 1,003,474.00 262,291.00 262,291.00 99,624.98 162,666.02 37.98
Servicios generales 14,519,704.00 14,553,231.37 8,603,471.00 8,636,998.37 2,306,390.80 6,330,607.57 26.70
Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bienes muebles, inmuebles e

intangibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversion publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversiones financieras y otras

provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Participaciones y aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Deuda publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
|
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado en el trimestre por
$4,957,997.97, en relacion con el Egreso Modificado del trimestre por $11,648,319.37,
se deriva que los recursos al 31 de marzo del ejercicio 2022, se aplicaron en un 42.56%.
Este menor devengo se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad:
Servicios personales, “Para el ejercicio 2022, este Organismo sufrié diversas bajas de
personal durante este periodo, por los cuales se tuvo que pagar prestaciones no
presupuestadas dentro de este semestre, como lo son el aguinaldo, originando la
diferencia que se presenta. La diferencia se debe a las diversas altas y bajas del personal
gue ocasionaron diferencias en las diversas prestaciones”; Materiales y suministros,
“La diferencia originada en este capitulo se encuentra en la partida de 25401 Materiales
y Suministros médicos, partida que servira para suministrar el botiquin de primero
auxilios del area de primer contacto para la atencion victimas y la partida 27201 Prendas
de Seguridad y Proteccion de Personal, donde se tiene previsto la compra de nuevas
caretas y material de proteccion derivados de la contingencia sanitaria, sin embargo, a
la falta de ministracién de la SEFIPLAN, no se ha logrado concretar la compra de estos
materiales”; Servicios generales, “La CEAVEQROO tiene a su cargo el Fideicomiso
Publico Numero 10266 Denominado Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién a
Victimas, mismo que no se ha ejercido en su totalidad debido a que se encuentran en
proceso de validacion las actas y dictimenes pertinentes para el correcto manejo y
transparencia del mismo. Asi mismo la SEFIPLAN debe desde el ejercicio 2019 los
montos destinados al fideicomiso en mencion”.

Asimismo, mencionan lo siguiente: “El importe por la cantidad de $ 33,527.37 se derivan de
las AMPLIACIONES de los rendimientos del FAAARI, los cuales se presupuestaron en el
Capitulo 3000 Servicios Generales en la partida 34901 Otros Servicios Financieros y Bancarios
para el pago de honorarios a la Fiduciaria por el manejo de la cuenta y la diferencia fue asignada

al patrimonio del fideicomiso”. (Figura 3)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-MARZO DE 2022
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Figura 3

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 31 de marzo de 2022 por $4,957,997.97
gue comparado con respecto al Egreso Modificado Anual por $33,448,088.37, arroja que
la entidad al cierre del primer trimestre, ha ejercido el 14.82% del total autorizado para

ejercer en todo el ejercicio fiscal. (Figura 4)
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Figura 4

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, reporta
como presupuesto total asignado la cantidad de $34,025,910.75, por tal motivo establece

para el desarrollo de tres programas presupuestarios, los siguientes montos:

» EO023 - Atencion a Victimas, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $20,626,715.75

» E024 - Reparacion Integral, el cual se desarrollard con 2 indicadores estratégicos
y 3 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$9,418,425.00

» MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $3,980,770.00

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 de la siguiente manera:

P.P
E023 - Atencion a
Victimas.

P.P

P.E.D i E024 - Reparaciéon
: 20 - Actualizacion del
Eje 2 - Programa 13- N Integral.
Gobernabilidad, Procuracion de Prc()j%r?,rrr:)isurEascpi)gs ial J
Seguridad y Estado de Justicia. de Justicia
Derecho. ’ h
P.P
MO0O01 - Gestién y

Apoyo Institucional.

J

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en el
periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente avance del
cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el

Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA - .
PRESUPUESTARIO: E023 - Atencion a Victimas
METAS-AVANCE
SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL  |FREC. gE v=a | acuma PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR [VEPICIONI ANGAL Si/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LR AL

F - Contribuir al fortalecimiento
del Sistema de Procuracién de 0.00
Justicia y la resolucién de
conflictos penales entre los
ciudadanos que  permita

brindarles certeza juridica y Cifra Negra. Descendente | Anual 87.91 Si 0.00% 0.00%
recuperar  su  confianza
mediante la atencion integral a
las personas en situacion de 0.00 0.00 0.00 87.91
victima.
Porcentaje de la 0.00 - - -
P - Personas en situacién de poblaciéon de 18
victimas integralmente afios y mas segin |Descendente | Anual 25.41 Si 0.00% 0.00%
atendidas. condicién de
victimizacion. 0.00 0.00 0.00 25.41

CO1 - Atencién adecuada a 00.00
victimas de todo tipo de . 100. - - -
violencia, asi como las que Porcentaje de

A victimas con
ertenezcan a algin grupo en N
p 9un grup! atenciones de

situacion de vulnerabilidad, N Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% 100.00%
mediante un enfoque gnmﬂ C?nnr:]aecé%é

diferenciado,  especializado, o¥0rga das

de género y de derechos ) 100.00 100.00 100.00 100.00

humanos brindada.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E023 - Atencioén a Victimas

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEE‘E:PO FREC. DE META ACUM PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| :
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR ANUAL
Porcentaje de las
personas 142.07 - - -
C02 - Profesionalizacién ﬁ;’:\aptztlfiléadas 32
otorgada en materia de atencion
atencion y reparacion integral asistenci,a\ Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 142.07% 142.07%
a las instituciones miembros T yl
del SEAV. reparacion |qt~egra
a mujeres, ninas y
nifios victimas de 100.00 100.00 100.00 100.00
violencia.
C03 - Asesoria juridica 185.17 - - -
otorgada a personas en Porcentaje de
situacion de victima, mujeres, asesorfas juridicas |Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 155.17% 155.17%
nifias, nifios y otros tipos de otorgadas
violencia de genero. 100.00 100.00 100.00 100.00
PROGRAMA L.
PRESUPUESTARIO: E024 - Reparacion Integral
METAS-AVANCE
SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META ACUM PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION] ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UGRDE AL
F - Contribuir al fortalecimiento
del Sistema de Procuracion de
Justicia y la resolucién de 0.00 - - -
conflictos penales entre los
ciudadanos que  permita
brindarles certeza juridica y Cifra Negra. Descendente | Anual 87.91 Si 0.00% 0.00%
recuperar su confianza
mediante medidas de ayuda,
asistencia y reparacion 0.00 0.00 0.00 87.91
integral del dafio a personas
en situacion de victimas.
. 100.00 - - -
Porcentaje de
P - Porcentaje de victimas con victimas con .
reparacion integral del dafio. reparacion integral Ascendente | Anual 100.00 Si 100.00% 100.00%
del dafio.
100.00 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de
pagos realizados 172.92 - - -
C01 - Fondo de Ayuda, i(;ludaFngteng: ’ ’
Asistencia 'y  Reparacion y Reparacién Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 172.92% 172.92%
Integral funcionando. Integral por
medidas de ayuda 100.00 100.00 100.00 100.00
inmediata.
Tasa de 7.83 - - -
C02 - Tasa de crecimiento de S.Egr?ﬂzm?ng;ig:
las victimas inscritas en el en el Registro Ascendente |Trimestral 0.60 Si 180.00% 180.00%
Registro Estatal de Victimas. Estatal de
Victimas. 4.35 2.38 -5.67 25
Porcentaje de 300.00 ° ° °
C03 - Dictdmenes de Dictamenes
procedencia aprobados por el aprobados por el | Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 300.00% 300.00%
Organo de gobierno. Organo de
Gobierno. 100.00 100.00 100.00 100.00
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PROGRAMA .. Lo
MOO01 - Gestién y Apoyo Institucional
PRESUPUESTARIO: y Apoy
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESEII_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL AV':’;%%%‘;GQS’E"’A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN ANUAL
F - Contribuir a impulsar la
modernizacion de la
administracién publica estatal, 0.00
de tal manera que las
estructuras y los
procedimientos -
. Indice General de
gubernamentales ~ sigan el |, o100 ppR | Ascendente | Anual 13.00 Si 0.00% 0.00%
modelo de una Gestién para
. SED.
Resultados que permita la
creacion de valor publico,
mediante acciones de
facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 13.00
cumplimiento de metas
sustantivas.
Porcentaje de 0.00
P - Los habitantes del Estado cfénfgm';?;g de
de Quintana Roo cuentan con Ewetgas sustantivas Ascendente | Anual 74.34 Si 0.00% 0.00%
un Gobierno de Resultados ©
del Gobierno del
Estado 0.00 0.00 0.00 74.34
. ) 0.00
C01 - Actividades de Porcentaje de
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de | Ascendente |Semestral | 100.00 Si 0.00% 0.00%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
areas sustantivas. de la institucion.
0.00 100.00 0.00 100.00

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el primer trimestre:

. En el Programa E023 - Atencion a Victimas, el avance presentado de las metas

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “durante el primer trimestre, se brind6 atencion
de primer contacto a un total de 512 personas, de las cuales 394 fueron mujeres

y 118 fueron hombres”.
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» Componente 02: Se reporta un avance del 142.07% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “durante el primer trimestre del afio 2022 se
capacitaron a un total de 672 personas de las cuales 289 fueron del sexo
masculino y 383 del sexo femenino. Cabe sefialar que se superé el numero de
personas capacitadas debido a las solicitudes recibidas, por lo que el indicador
sefiala en rojo, al registrar una meta mayor a la programada.”

» Componente 03: Se reporta un avance del 155.17% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que “durante el primer trimestre del afio 2022, se
supero la meta establecida, toda vez que las atenciones otorgadas a victimas, son

fluctuantes.”

. En el Programa E024 - Reparacién Integral, el avance presentado de las metas

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 172.92% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se autorizaron 83 pagos del FAARI, 50
corresponde a ayudas inmediatas, 32 a medidas de asistencia y 1 dictamen de
reparacion integral a violacion a los derechos humanos, lo anterior por un monto
381,513.12 pesos”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 180.00% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que “se superd la meta programada por nueve
registros. Con un incremento porcentual del 7.82 % respecto al mismo trimestre
del afio anterior”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 300.00% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que “en el mes de febrero se aprobaron 6
dictamenes de procedencia por el 6rgano de gobierno, de los cuales 5

corresponden a reembolso y 1 a reparacion integral. respecto al mes de enero no
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sé propuso para aprobacién ningun dictamen ante la falta de solicitudes de acceso
al fondo por parte de las victimas. por cuanto al mes de marzo, se informa que la
entidad desde el 17 de febrero del 2022 se quedo sin titular y hasta la presente
fecha no sé ha designado persona alguna, por lo que, no se ha podido sesionar
consejo directivo para la aprobacion de dictAimenes de procedencia, debido a las
atribuciones inherentes al cargo de la secretaria técnica. quien se encuentra

facultada para convocar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarios”.

. En el Programa M001- Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.
Durante este periodo, el Gnico componente que integra este programa no reporta metas

programadas.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas
con base en indicadores al 31 de marzo de 2022. En cada uno de los apartados se emite
el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion

proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinidn en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




